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PROJETO DE LEI N° 004/2013 - LEGISLATIVO

Sumula: Dispde sobre a instituicdo da Ouvidoria Municipal do
SUS, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE CENTENARIO DO SUL,
ESTADO DO PARANA, APROVOU E EU, PREFEITO MUNICIPAL, SANCIONO A
SEGUINTE LEI:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria Municipal do SUS — Sistema Unico de
Saude, servigo vinculado a Secretaria Municipal de Saude, com 0 objetivo de ampliar a
participacdo dos cidadaos na gestdo do SUS, possibilitar a instituicao a avaliacao
continua da qualidade das agdes e dos servigos prestados entre o gestor municipal de
salde e os usuarios do SUS, os prestadores de servigos publicos ou privados e os
servidores da area da saude e subsidiar a gestao nas tomadas de decisdes e na
formulacéo de politicas publicas de saude.

Paragrafo tnico: O prefeito municipal ira indicar servidor efetivo para exercer
a fungao de Ouvidor do SUS. que sera designado atraves de Decreto pelo Chefe do
Poder Executivo.

Art. 2° - A Ouvidoria Municipal do SUS é um servigo com autonomia de suas
acbes, e como € um instrumento de gestao, esta vinculado ao Gestor Municipal da
Saude.

— Art. 3° - Atribuicdes e competéncias da Ouvidoria:

| — receber e analisar dentncias, reclamacoes, solicitacoes de informacoes e
reivindicacdes dos servigos ofertados pelo Sistema Unico de Salde;

Il — receber elogios, sugestoes, consideracoes de ordem interna e externa dos
servigos ofertados pelo Sistema Unico de Saude;

Il — manter sigilo, quando solicitado, das reclamacoes e denuncias, bem como
sobre sua fonte;

IV — analisar e monitorar as demandas relacionadas aos incisos |, Il por meio
dos sistemas de tecnologia de informagao;

V — informar ao interessado as providéncias adotadas em relagao ao seu
pedido, excetuando-se os casos em que a Lei assegurar o dever do sigilo;
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VIl - coordenar agoes integradas com os diversos departamentos da
Municipal de Saude, a fim de encaminhar de forma Inter setorial as demandas

que envolvam mais de um departamento:

Saude, ao

VIl — encaminhar as demandas de ordem externa da Secretaria Municipal de
S 0rgaos e entidades ligados diretamente e indiretamente a instituicdo, quando

necessario, no sentido de evitar paralelismo de acées e situagoes conflitantes:

Quvidoria

SUS, bem

IX — elaborar e apresentar aos gestores da Secretaria Municipal de Saude e a
Publica Geral do Municipio e a Regional de Saude, relatério quadrimestral de

X — promover a divulgacao de acoes e servicos da Ouvidoria Municipal do
COMO os meios de acesso a mesma.

Art. 4° - A Ouvidoria Municipal do SUS ficara subordinada a Secretaria

Municipal de Satde.

Art. 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas as

disposicées em contrario.

Centenario do Sul. em 13 de Junho de 2013

LUIZ NICACIO
Prefeito Municipal
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' RODOLPHO PIZOLATO
Vereador
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JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente.
Senhores Vereadores.

Temos a honra de passar as méos de Vossa Exceléncia o projeto de lei para
instituir e regulamentar a ouvidoria publica do Sistema Unico de Saude no municipio de

. Centenario do Sul.

' O projeto busca implantar a ouvidoria do SUS, em cumprimento a legislacao
| Nacional vigente e contribuir de forma importante na efetivacao da cidadania, garantindo
um canal de comunicagdo entre o usuario de Saude e o Gestor Publico, bem como
fornecer avaliagdo sobre qualidade, reclamagdes. sugestoes elogios acerca dos servigos

publicos de salde prestados.

Centenario do Sul, em 13 de Junho de 2013.

— —

RODOLPH LATO
Vereador
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